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Coraz wiecej pytan o wiasnga firme. Dane infolinii PARP

Wzrosta liczba zapytan dotyczacych wtasnej dziatalnosci gospodarczej kierowanych na
infolinie PARP. Tylko w pierwszym kwartale 2021 r. jej pracownicy udzielili tacznie blisko
20 tysiecy konsultacji, odpowiadajac dziennie srednio na ponad 300 pytan od polskich
przedsiebiorcow i oséb, ktére myslg o wtasnym biznesie. Najwiecej dotyczyto
uruchomienia dziatalnosci gospodarczej, dofinansowania jej rozwoju, przebranzowienia
czy korzystania z Bazy Ustug Rozwojowych.

W pandemii Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci odnotowuje rosngce
zainteresowanie prowadzeniem biznesu wsrdéd Polakéw. Wida¢ to w raportach z dziatania
infolinii w pierwszym kwartale 2020 r., gdzie ponad 50 proc. wszystkich konsultacji dotyczyta
uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej i finansowania jej rozwoju lub
przebranzowienia oraz korzystania z Bazy Ustug Rozwojowych. Rozmédwecy najczesciej pytali o
to jak zatozyc¢ konto, jak uzyskaé¢ wpis do Bazy jako dostawca ustug, jak pozyskaé
dofinansowanie na ustuge. Rosngce zainteresowanie wtasng firmg widoczne byto takze w
liczbie uczestnikow szkolerr w ramach Akademii PARP 2.0. Kurs “Jak zatozy¢ wtasng firme?”
ukonczyto az 6197 oséb. Nie maleje tez zainteresowanie programami i konkursami
koordynowanymi przez PARP, w tym Programem Inteligentny Rozwdj a takze programami
Polska Wschodnia oraz Wiedza Edukacja Rozwd;j.

- Poza zagadnieniami dotyczgcymi uruchomienia dziatalnosci gospodarczej i Bazg Ustug
Rozwojowych, najczestszymi tematami byty te dotyczqce nabordw takich jak : ,Badania na
rynek”, ,Przemyst 4.0”, ,,Design dla przedsiebiorcow”. Przedsiebiorcy pytali o to, kto moze by¢
wnioskodawcgq, jakie kryteria nalezy spetniac, jak wyglgda ocena sktadanych wnioskdw.
Czesto pojawiaty sie tez pytania o Akademie PARP, publikacje wydawane przez Agencje czy
spotkania i konferencje organizowane dla przedsiebiorcow — méwi Aneta Zielinska-Sroka,
kierownik w PARP, koordynujgca prace Infolinii.

17 lat w kontakcie z firmami

Juz od 17 lat infolinia PARP pomaga przedsiebiorcom i rozpowszechnia informacje o ofercie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. W tym czasie jej pracownicy udzielili ponad 500
tysiecy konsultacji.
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- Pomimo pandemii, jestesmy stale do dyspozycji przedsiebiorcéw, a liczba zapytan, ktdre do
nas napfywajq nieprzerwanie rosnie. W pierwszym kwartale 2021 r. byfto ich o blisko 600
wiecej niz rok temu. Najchetniej wybieranq drogq kontaktu sq pofqczenia telefoniczne, ktére
stanowiq 68,9 proc. wszystkich zapytan, jednak nasi konsultanci dostepni sq rowniez za
posrednictwem poczty e-mail oraz LiveChat, gdzie udzielajg odpowiedzi na biezgco — dodaje
Aneta Zielinska-Sroka.

Wirtualny konsultant

Do dyspozycji przedsiebiorcow jest tez strona www.fag.parp.gov.pl z odpowiedziami na

najczesciej pojawiajgce sie pytania. Obecnie jest ich blisko 2200. Baza jest regularnie
aktualizowana i uzupetniana tak, by potencjalni beneficjenci mogli szybko znalezé
odpowiedzi na swoje pytania i watpliwosci.

Polecam!

Z prowadzonego cyklicznie ,,Badania satysfakcji Klientow w zakresie obstugi Infolinii PARP”
wynika, ze klienci sg zadowoleni z jakosci obstugi, uprzejmosci konsultantéw, dtugosci czasu
oczekiwania na odpowiedz oraz dtugosci oczekiwania na potgczenie w kolejce. Ogédlna
sktonnos¢ do polecenia Infolinii PARP w 2020 r. wyniosta 41 p.p. i byta wyzsza od wskaznika z
2019 r.00,5 p.p. (40,5 proc.) — Swiadczy to o wysokim poziomie zadowolenia klientéw i ich
checi do polecania infolinii innym.
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